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La valeur et les chaînes de valeur (CdV)
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vǳΩŜǎǘ-ce que la valeur ?
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La valeur est ce que sont prêts à payer les clients pour un produit 
/ service.

/ŜǘǘŜ ǾŀƭŜǳǊ Ŝǎǘ ŎǊŞŞŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎƘŀƞƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ
internes (conception, production, distribution) et externes 

(fournisseurs, co-investisseurs, États, organisations 
ƛƴǘŜǊƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ ǘȅǇŜ ha{Σ ha{ΧΣ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎƻŎƛŞǘŀǳȄ 

όƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΣ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΧύ
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ωCréer de la valeur
Χ ŀǾŜŎ Χ
les chaînes de valeurs

ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ ŘŜ /Ř±
- Scénario tendanciel ƛǎǎǳ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ƛƴŎǊŞƳŜƴǘŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƎƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
de la consommation

- Scénario de transition issu de changements stratégiques de la 
segmentation produits / marchés à la segmentation produits / marchés / technologies, 
ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ƛƴŎǊŞƳŜƴǘŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘ

- Scénario de globalisaiton issu de changements lents de modèles de consommation et 
ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǊǳǇǘǳǊŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ κ ǇǊƻŎŜǎǎ ŘŜƳŀƴŘŀƴǘ ŘŜ ŦƻǊǘǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ

Å Valeur ajoutée
Å Valeur perçue par les clients / consommateurs
Å Valeur environnementale
Å ±ŀƭŜǳǊ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄŎŞŘŜƴǘ ōǊǳǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ό9.L¢ύ
Å Valeur en termes de réduction des coûts complets, variables, directs, fixes 

et indirects
Å Valeur différenciée / valeur mutualisée
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Définition Chaîne de valeur :

¦ƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŘŞŎǊƛǊŜΣ ŞǘŀǇŜ ǇŀǊ ŞǘŀǇŜ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
valeur appréciée par le client / consommateur
ŀǾŜŎ ǎŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴΣ ǎŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎΣ ǎŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ 
consommation, ses dé-économies externes et obtenir des avances sur les 
concurrents durablement défendables en y allouant différemment les 
ressources à chaque étape.
La compréhension des sources de différenciation et des lois économiques 
des coûts permet les allocations équilibrées des ressources dans les 
activités de la CdV pour augmenter la création de valeur.

Conception Fabrication Logistique Distribution

Client / Consommateur
(ayant sa propre 
chaîne de valeur 

de nutrition en correspondance
ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜύ
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« Modèle de
consommation»
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La prospective des chaînes de valeur
concerne :

[Ŝǎ ƧŜǳȄ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ όŀŎǘŜǳǊǎ ƭŜŀŘŜǊǎΣ ŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ 
ƻŦŦǊŜ κ ŘŜƳŀƴŘŜΧύ

La redistribution du pouvoir dans les CdV en changement 
όŜƴǾŜǊƎǳǊŜ ŘŜǎ ƳŀǊǉǳŜǎΣ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΧύ

Les modifications des liens entre acteurs de la CdV (réseaux,  
ƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ±!Σ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŜƴǘǊŀƴǘǎΣ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΧύ

Le rôle de la distance dans la localisation de la VA des activités en 
transition (évolution des marchés)

Les rapports de forces internationaux (méta-règlesde la valeur) 
όt!/Σ ha/Σ hb¦5LΣ ha{Χύ

Le typedeǎƻŎƛŞǘŞ Ŝƴ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀŘǊŜǎǎŜ ƭŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣ 
nutrition, santé, sécurité, alimentation
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R&D
Marketing
R&T

Ψ5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΩ
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Achats
Global sourcing
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Marketing-mix

Distribution
physique
Supply chain

Réseaux de
vente

Livraison au
client final

IAA : Logique de dé-intégration et mode de localisation 
internationale de la valeur joutée

Amont

Aval

VA
Pays

A

B

C

D

E

F

G

H



9-11 avenue Franklin D. Roosevelt ς75008 PARIS
e-business CYBELWAY : www.cybel.fr - mail : contact@cybel.fr  - Tél. : 33 (0)1 42 56 25 97 ςFax : 33 (0)1 42 25 95 37 ςCYBELWORLD éditeur@

S.A. au capital de 480 000 ϵςR.C. Paris B 325 877 405 ©

10

La chaîne de valeur a pour objectif de développer une avance durable sur les 
concurrents à partir de générateurs de valeur pour les clients, pour leur 

propre chaîne de valeur.
Les concurrents sont des zones géographiques avec des facteurs menant les 

évolutions et des entreprises avec leurs propres facteurs menants

À partir de :

ω Choix Produits / Marchés / Technologies
ω Ruptures de «valeur», de modèles de consommation, de nutrition
ω Cŀƛǘǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘΩŀǾŜƴƛǊ
ω Transferts de technologies
ω Innovations de rupture et incrémentales
ω etc.

Pour être «justeη Ŝƴ ŀǾŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎΧ
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ζpassageη ǾŜǊǎ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊΧ
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Ensemble de départ

Nouvelles chaînes de valeur

Des CdV actuelles

Aux nouvelles chaînes de valeur

Transition
(déstructurations / restructuration)
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IAA - chaîne de valeur générique lait et viande bovine

1e

transformation

2e et 3e
transformation

différenciée

Non différencié par rapport au client Différenciation relative au client

Flux
poussés

R&D

Flux
tirés

-> La CdV lait a un amont commun
avec la CdV viande bovine
ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ ǾŀŎƘŜǎ ŘŜ ǊŞŦƻǊƳŜ

-Ҕ [Ŝǎ Ǝŀƛƴǎ Ł ƭΩŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭŀ /Ř±
se font aux achats

ÅChaîne du 
froid
ÅAutres 

technologies 
de 
conservation
(irradiation)

GMS

Autres composants
- aromates

- sauces
-

Trading Mutualisation

12

9ŦŦŜǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƳŀȄƛƳǳƳ

Marketing stratégique Marketing-mix
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Marketing

Coûts de la valeur ajoutée

Valeur attribuée 

Points de valeur

Activités de la
chaîne de valeur

Valeur
créée

Valeur
détruite

Pilotage des valeurs

R&D
1e

transformation
2e et 3e 

transformation
Logistique Distribution
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Valeur attribuée 
par le client

ÅSalaires
ÅCharges imputées
ÅAmortissements / provisions
ÅRésultat
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[Ŝǎ !ŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ōŜƴŎƘƳŀǊƪ ŀǳ ƳşƳŜ ǘƛǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘǎ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ
Pour créer de la valeur
-Ҕ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƭŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǎǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ 

dans la création de valeur, en particulier pour les 1e et 2e transformations dans les CdV lait et
viande

-Ҕ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎŀƴǎ ŜŦŦŜǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ƭŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŘŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŀǘƛƻƴ 
crée la valeur (surtout 3e transformation et marketing-mix)

-> La combinaison de ces deux principes se fait en termes de différenciation retardée 
le plus tard possible, près du client, pour créer le plus de valeur

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇǳƛ Ya 
de la CDV

Benchmarks
qualitatifs
&
quantitatifs

Écarts avec
ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ψ/Ř±Ω

Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎΣ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ

(nutrition, pharmacie, 
cosmétique)

Activités 

principales

de la CDV

Économies

d échelle

Économies

d envergure

Coûts

Activités
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La valeur ne recoupe pas la notion de «valeur ajoutée»

ω[ŀ ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŀƧƻǳǘŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ 
acheté, pour vendre - .
ωCertains coûts de la VA ont une valeur supérieure à ceux des concurrents, car offrant 
Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜΣ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ǾƻƭǳƳŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ǎΩƛƭǎ ƎŞƴŝǊŜƴǘ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ 
ŘΩŞŎƘŜƭƭŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΦ
ω[ΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ ±!Σ ŀƳŝƴŜ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ 

la VA, mais à augmenter la valeur dans la chaînes de valeur.
ωLa réduction des coûts constitutifs de la VA augmente la valeur de la chaîne
όǇŀǊŀŘƻȄŜ ŘŜ ƭŀ Χ ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜΧύΦ /ŜǘǘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƛǎǎǳŜ ŘΩŜŦŦŜǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
ǎƛƳǇƭŜ ƻǳ ǇŀǊǘŀƎŞΣ ŘΩŜŦŦŜǘ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜΣ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŀǘƛƻƴ ƳƛŜǳȄ ǇŜǊœǳŜΦ

La valeur ajoutéeŜǎǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŀ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƛ ŘΩǳƴ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ Ŝǘ 
ƴƻƴ ǳƴ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ŎƘŀƞƴŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛΣ ǉǳƛ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ŧŀƛǘ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƳƳŜƴǘΣ Ł ƭΩŀƛŘŜ 
des scénariosde CdV à court, moyen et long terme par les acteursdu secteur 
qui en ont un profit..

15
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Facteurs de changement généraux à moyen terme
Χ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƘŀƞƴŜǎ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ

16

Les process
- La déintégrationŜǘ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ
- CƭǳȄ ΨǘƛǊŞǎΩ Ŝǘ ŦƭǳȄ ǇƻǳǎǎŞǎ ƳƻŘƛŦƛŞǎ
- [Ŝ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ

(ex. : logistique partagée, R&T, R&D, marketing)
- [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ processόŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴΧύ
- Les PAI (2/3 des IAA en achètent, 
нκр Ŝƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŜƴǘΧύ

Les produits
- Innovations amont & aval de la CdV

- incrémentales
- de rupture

- Glocalisation (surtout CdV lait)
- Pouvoirs publics / Réglementation santé / environnement
- Nouveaux produits (alicaments, nutri-ŎƻǎƳŞǘƛǉǳŜǎΧύ
- Nouveaux modes de localisation internationale de la valeur ajoutée 
(glocalisation)
-UVCI

Les marchés
- Pyramide des âges et structure des achats 

alimentaires
- Les innovations de marché dans le modèle 

actuel de consommation (communautés 
virtuelles, méga-ŘŜŀƭŜǊǎΣ ǊŞǎŜŀǳȄΧύ

- [ΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ όǾŜǊǘǎΣ ōƛƻΧύ

- La globalisation
- [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŦŀŎǘŜǳǊ ǎŀƴǘŞ όƻōŞǎƛǘŞΣ mal-

nutritionΣ Χύ
- La distribution en ligne (communautés 
ǾƛǊǘǳŜƭƭŜΧύ

- [ΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴǳǘǊƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ǉƭǳǎ ŀǾŀƴŎŞŜ 
όǊŞƎƛƳŜ ŎǊŞǘƻƛǎΣ ŘƛŞǘŞǘƛǉǳŜΧύ

- Développement des la Restauration Hors Foyer
- CŀŎǘŜǳǊ Ψ{ŀƴǘŞΩ ŎƻƳƳŜ ŘŞƴƻƳƛƴŀǘŜǳǊ 

commun des marchés
- ;ƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜǎ 
όŦŀŎǘŜǳǊ пΣ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇŀǎǎƛŦǎΧύ
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R&D 
Génétique
Recherche sur 
la Nutrition

Producteurs
1e, 2e & 3e

transformation
Logistique

Marketing-
mix

Marge

ʅ
valeurs attribuées
par le client final et
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
sociétal
όŦŀŎǘŜǳǊ пΣ ǎŀƴǘŞΧύ

Le changement induit  le pilotage par les marges 
de chacune des étapes

ClientsFournisseurs

La valeur est constituée par la valeur ajoutée par étape de la CDV, compte tenu des 
prix de transfert (cession inter-étapes de la CDV et coûts de transaction)
La valeur créée, plus la marge par étape, constituant la valeur attribuée par le client 
final
Le repérage des marges par étapes de la CDV et leur explication est le préalable à 
son pilotage

Transaction 1 T. 2 T. 3 T. 4

CŀŎǘŜǳǊ ƳŜƴŀƴǘ Υ [Ŝ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ ǇŀǊ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜǎ  ƳƛƴƛƳƛǎŜ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴ 
ŜƴǘǊŜ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭŀ /Ř± Υ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƭŀƛǘ Ŝǘ ǾƛŀƴŘŜΣ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ;ǘŀǘǎ
ό{ŀƴǘŞΣ I{v9Χύ

Généralisation de la relation fournisseurs > clients
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Conception  Production Logistique Distribution

Client
Exigences de

distribution par 
segment prises en 

compte dans le 
marketing-mix

Interne
10 % Externe

Local / Global
90%

Interne

Externe
Local / Global

Interne

Externe
Local / Global

Interne

Externe
Local / Global

Des niveaux de dé-intégration en fonction du changement

Conception  Production Logistique Distribution

Différenciation

Non
différenciation

Des niveaux de différenciation retardée en fonction du changement

Différenciation

Non
différenciation

Différenciation

Non
différenciation

Différenciation

Non
différenciation

Ex. : dé-intégration de la 
transformation avec les PAI

Ex. : Développement de la 
2e transformation
par assemblage de PAI

Ex. : Partage de coûts dans
la supply chain

Le pilotage

Intégration des flux tendus
de la supply chain

Co-conception génétique
Co-conception nutrition
Alimentation spécifique

Réseau 
mutualisé 
GMS

Client
Attributs de 

consommation par 
segment



Filière
logistique

aval
(Supply 
chain)

Filière
commerciale
Réseau de

distributeurs

Filières
nutrition/

santé

Filière
emballage

[ƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜǘ 
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘκƻǳ ŘŜ

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ

Logistique 
amont

Supply chain

Logique 
transverse de la 
filière agricole

Marketing
R&T

Achats
Logistique

amont
Préparation

Mélange
mix

Assemblage Packaging
Distribution
physique

Distribution
commerciale

GMS
Client

C
o
n

ce
p

tio
n

 g
é

n
é

ra
le

S
o
u

rc
in

g

C
o

n
ce

p
tio

n
 d

é
ta

ill
é

e

C
o
n

tr
ô
le

 q
u
a

lit
é

Avec PAI

1e

transformation

2e

transformation
différenciée

Flux poussés, non différenciés
ƛƴǘŜǊŦŞǊŀƴǘ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ

Flux tirés, différenciation retardée vers le client
ƛƴǘŜǊŦŞǊŀƴǘ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ

Flux
poussés

R&D
Flux
tirés

IAA - chaîne de valeur générique à moyen terme lait et viande bovine

Facteur menant : Désintégration croissante avec les PAI

Co-marketing
Co-conception

Valeur abattage / découpe
optimisée par la demande

PAI Lait
- Poudre de lait
- Lactosérum
-Χ

Plats cuisinés

« Tel quel» et/ou
ƛƴǘŞƎǊŞ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ

όŜȄΦ Υ  ǾŀŎƘŜ ŘŜ ǊŞŦƻǊƳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŀǳŎƛǎǎƻƴǎ ǎŜŎǎ ōǆǳŦ Ҍ ǇƻǊŎύ

Nutri-
cosmétique

Santé

Nutraceutique

Alicaments

Bio

Direct

Les clients
apportent

de la valeur
(prêt à

cuisiner)

19

100% coûts complets

Import
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La chaîne de valeur est une chaîne «ŘΩŀŎǘƛŦǎηΧ ŘƻƴŎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 
allouées.

/ŜǊǘŀƛƴǎ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘƛŦǎ ǎƻƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŞǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ƛƴŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŞǎΦ

Dans les IAA, la CdV la plus performante est celle qui permettra de fixer le niveau le 
Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ŘΩƛƴŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ Ŝǘ ǉǳƛ ŀ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ǎƻǳǎ-traitance le plus élevé 

ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩŀŎǘƛŦǎΦ 
Ces actifs créent des coûts bas (amont le CdV lait, abattage et 1e transformation de la 

CdV viande)
Les autres actifs créent la valeur perçue haute par le client (2e et 3e transformations 

des CdV  lait et viande.
La différence coûts bas / valeur perçue haute crée la marge.

Cette règle est valable pour les chaînes de valeur de type méso-économiques mais 
aussi pour les chaînes de valeur formées par des coopérations intégrant plus ou moins 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
ό{h/ht! Ҍ /ƘŀǊŀƭ Ҍ Χ Ҍ Χ ǇƻǳǊ ƭŀ /Ř± ǾƛŀƴŘŜ ōƻǾƛƴŜ ƻǳ [ŀŎǘŀƭƛǎ ǇƻǳǊ ƭŀ /Ř± ƭŀƛǘύΦ

IAA
Facteur menant principal
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Filière
logistique

aval

Filière
commerciale

Filières
nutrition/

santé

Filière
emballage

Logique
industrielle

Filière
logistique 

amont

Logique 
transverse de la 
filière agricole

Marketing Achats
Logistique

amont
Préparation

Mélange
mix

Assemblage Packaging
Distribution
physique

Distribution
commerciale

GMS
Client

C
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u
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Avec PAI

1e

transformation

2e et 3e

transformation
différenciée

Innovations et logique 
transverse de la filière agricole

Non différencié Différenciation retardée

Flux
poussés

R&D
Flux
tirés

Les opportunités à court terme pour une nouvelle chaîne de valeur

Savoir piloter la transition à moyen terme
¢ŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŦƭǳȄ Ŝƴ ŘƛƳƛƴǳŀƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ

üpolitique de stocks décroissants
üpolitique de coûts de transaction en baisse
üǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ŘŜǎ ŦƭǳȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
üǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǇŀǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ /Ř±

Co-marketing
Co-conception

Valeur abattage / découpe
optimisée par la demande

PAI Lait
- Poudre de lait
- Lactosérum
-Χ

Plats cuisinés

« Tel quel» et/ou
ƛƴǘŞƎǊŞ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ

όŜȄΦ Υ  ǾŀŎƘŜ ŘŜ ǊŞŦƻǊƳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŀǳŎƛǎǎƻƴǎ ǎŜŎǎ ōǆǳŦ Ҍ ǇƻǊŎύ

Nutri-
cosmétique

Internet

Nutraceutique

Alicaments

Bio

Direct

Les clients
apportent

de la valeur
(prêt à

cuisiner)Le rythme de la CdV sera donné par les
segments consommateurs et leurs profils

et attributs faisant passer vers des  flux tirés par
les marchés et au-delà par les segments stratégiques

marchés / produits / technologies
avec les acteurs correspondants seuls capables
ŘΩŞƳŜǘǘǊŜ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ
ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ

(les industriels de la 2e, 3e transformation ?)

4 politiques
à maîtriser

21
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2 - Application à la CdV générique lait (en cours)

A - CdVactuelle 26

B - Facteurs de changement όŜƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜύ 28

ï/ƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ CdVlaitière (amont & aval)
(innovations incrémentales)

ï Changements économiques

ï Changements sociaux et environnementaux

ï Changements par les innovations de rupture

Scénario de CdVmoyen terme compte-tenu de déstructurations induites 
par les changements (en cours de constitution) 40
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Supply chain avalIndustrie

Génétique
R&D

Nutrition
R&T

Fournis-
seurs

ŘΩŀƴƛƳŀǳȄ
Santé + 
qualité + 
quantité

Éleveurs &
Produc-
teurs
de lait

Trading

Coopérati
ves

regroupe
ment

Trading

1e

transfor-
mationdu 

lait

PAI

2e transfor-
mationdu 

lait
Marchés / 
produits 
techno-
logies

innovantes

Emballage
Coûts

logistiques
Distribu-

tion

A - Chaîne de valeur Lait actuelle

Réseaux
Hors foyer

GMS

Export

Indépen-
dants

et usages
industriels

όǇƻǳŘǊŜ ŘŜ ƭŀƛǘΧύ
Lactosérum

Conservateurs
ajoutés
process

ŘΩŀǎǎŜƳōƭŀƎŜ

Commerce de gros

Spéculation

Chaîne du froid

Marketing
stratégique
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Supply chain amont

Acteur intégré :

PAI» externe» dont import



Génétique
R&D

Nutrition
R&T

Fournis-
seurs

ŘΩŀƴƛƳŀǳȄ
Santé + 
qualité + 
quantité

Éleveurs &
Produc-
teurs
de lait

Trading

Coopérativ
es

regroupem
ent

Trading
1e transfor-
mationdu 

lait
PAI

2e transfor-
mationdu 

lait
Marchés / 
produits 
techno-
logies

innovantes

Emballage
Coûts

logistiques
Distribu-

tion

[ŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ [ŀƛǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǇƻǳǎǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀƳƻƴǘ Ŝǘ ǘƛǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǾŀƭ

Innovation push
ΨƳƛƴŜǊŀƛΩκ ǇǊƻŎŜǎǎ
όƴǳǘǊƛǘƛƻƴΣ ŞƭŜǾŀƎŜΧύ

Marchés / 
Produits / 

Process Innovations pull
marchés / produits

Pull :
Goût, texture, apparence
CŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ
Santé

Clients segmentés
par couples

Marchés / produits

Les coopératives intègrent
et sont souvent industrielles

Ex. : le bio
la santé

24

(Segment stratégique)

Segment de marché

SIL (PAI)

Marketing
stratégique

PAI» externe» dont import


